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Quy trinh Phéi hop gidm dinh - kiém dinh ton that BH xe co gi¢i QT.1D.01.GOKN

1.2.

Muc dich

. Quy dinh trdch nhiém va céc budce thyc hlq:n/phcn horp gifta Van phong dai di¢n chim

soc khach hang Béo hiém PVI, cac cong ty bao hiém thanh vién va Ban Quan ly va
Phét trién Kinh doanh trong viéc gidam dinh va giai quyét khiéu nai bao hiém Xe co
gidi.

Ning cao chét lugng dich vy gidm dinh- bdi thudng va kiém sodt cong tac gidm dinh-
bdi thuong bao hiém xe co gidi tai cdc Pon vi thanh vién va Vén phong dai dién chim
soc khach hang.

Pham vi ap dung

Hoat dong tiép nhan thong bao tai nan, gidm dinh va danh gia TNBH ddi véi toan bd
cac vy tai nan xe co gidi cua cac don vi thanh vién.

Tai liéu lién quan

Quy trinh Gidm dinh - Bdi thudng bao hiém Xe co gidi — QT.1B.GQKN hién hanh,
HuGng dan Giam djinh tryc tuyén xe co gidi - HD.1B.01.GQKN hién hanh.

Huéng din khai thac bao hiém Xe co giéi hién hanh.

Quy dinh phdi hop gn]:a cac don vi trong cong tac giam dinh va giai quyét khiéu nai
cua Thng cong ty Bao hiém PVI .

Quy dinh w; t6 chirc va hoat dong Van phong dai dién chiim soc khach hang Béo hiém
PVI phia Béc / phia Nam.

Quyét dinh s6 181/QD-PVIBH ngay 15/2/2017 v& viéc diéu dong cac gidm dinh vién tur
PVI Ha Ngi, PVI Pong D6, PVI Thing Long va PVI Ha Thanh vé lam vigc tai
VPCSKH phla Bic.

Quyét dinh s6 182/QD-PVIBH ngay 15/2/2017 v& viéc diéu dong cac giam dinh vién tur
PVI TP. Hd Chi Minh, PVI Sai Gon, PVI Bén Thanh va PVI Gia Dinh vé lam viéc tai
VPCSKH phia Nam.

Quyét dinh s6 2086/QD-PVIBII ngay 27/12/2017 vé viée quan ly tip trung cdng tac
giai quyét khiéu nai nghiép vu xe co gidi.

Quy dinh Phén cép giai quyét bdi thudng hién hanh Tdng cong ty Bao hiém PVI.

Dinh nghia

. Giii thich thuat ngir:

Céc don vi phia Nam : Cac don vi ¢6 tru s¢ tai Tdy Nguyén va Khanh Hoa tr& vao
phia Nam

Cac don vi phia Biic  : Céc don vj ¢6 try s& tir Phii Yén trd ra phia Bic

. Tir viét tit:

Don vi : Cac cong ty bao hiém PVI thanh vién

LD Pon vi : Lanh dao Pon vi thanh vién

VPCSKH : Van phong dai dién chim sé¢ khach hang Bao hiém PVI phia
Béc/phia Nam

P.GQKN : Phong Giai quyét khiéu nai BH XCG va CN tai Bon vi

P.QL GQKN : Phong Quan ly gidi quyét khiéu nai BH XCG VPCSKH

>
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Quy trinh Phdi hop gidm dinh — kiém dinh t6n thit BH xe co gi¢i  OT.1D.01. GOKN

- GbV : Gidm dinh vién VPSCKH

- P.KT : Phong Ké toan ctia Pon vi

- GDTT (PVI247) : Gidm dinh tryc tuyén

- Ban QLKD : Ban Quan ly va Phat trién Kinh doanh Téng cong ty.
- Hotline XCG - 84 dién thoai Hotline tiép nhdn thong tin tai nan XCG
- P.KD : Phong kinh doanh

- CBKD : Can bj kinh doanh

- CBBT : Can b giai quyét bdi thudng tai don vi

- GTTT : Gia tri ton thét

- TNBH : Trach nhi¢ém bao hiém

- PASC : Phuong én sta chita (in tir PVI247)

Noi dung
5.1. Quy trinh phdi hgp giira cac don vj véi VPCSKH va Ban QLKD.
5.1.1. So dd quy trinh
(Trang sau)

y
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Quy trinh Phéi hop gidm dinh — kiém dinh tén thit BH xe co giéi  O1.1D.01.GOKN
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Ouy trinh Phéi hop gidm dinh — kiém dinh tén that BH Xe co giéi - QT.1D.GOKN

5.1.2. Dién giai
5.1.2.1. Tiép nhin thong tin va xir Iy ban dau:

T Hotline XCG (VPCSKI) 1a ddu méi thyc hién tiép nhin thong tin vé c4c vy tai nan
trén toan quéc theo khu vue dugc phan cong cua médi VPCSKII va thyc hién nhu
huéng dan tai Piém a, Muc 3.1 “Tiép nhdn thong tin” cia OT.1B.GOKN.

Can b truc Hotline XCG khl nhan thong tin phai thyc hién ghi nhan day du nhitng ndi
dung nhén dugc theo yéu ciu vio phin mém quén 1y.

Pdi voi dia ban tai HA Nai va TP.HCM: Cén bd truc Hotline giri thong tin cho Lanh
dao theo quy dinh cu thé tai Quy trinh QT.1B.GQKN va/hogc thyc hién gidm dinh toén
thét.

i véi dia ban ngoél Ha Ngi va TP.HCM: Cén b) tryc Hotline sé thong bio va gii
email théng tin ton thit cho GDV duge giao diu mbi t6 chire cong tac gidm dinh/ giam
dinh hi¢n trudng tai khu vuce xdy ra tai nan thudc dia ban quan 1y cta céc don vi thanh
vién, dong g (c ¢) bdo cdo Lanh dao P.QL GQKN. GDV tai khu vuc xay ra tai nan
danh gia tinh cén thiét cta viéc phai giam dinh hién trudmg dé truc tiép/phan cong
GDV pht hop thue hién cong tac gidam dinh hi¢n trudng vu tai nan.

Trudng ho*p GDV tai khu vuc xay ra tai nan thay vu viéc phic tap (lién quan nguoi thir
ba, ton that 1011 nguyén nhan khong xéc dinh r3...) hodc khé xac dinh hudng xu 1y cac
cong viée tiép theo, phai bao cdo ngay Lanh dao P.QL GQKN dé duoc hudng dan giai
quyét.

Cén bd Hotline XCG can phai chup anh ban ghi thdng tin tai nan (Phiéu tiép nhan
théng tin hodc man hinh nhép liéu) va chuyén cho GBV duge phén cong gidm
dinh/GPV tai noi xay ra tai nan bing céch thirc nhanh nhét (Zalo, Viber, Email v.v.) dé
GPV c6 thong tin ban dau phuc vy cac cong viée khac vashogc khai tao ho so trén PVI
247.

5.1.2.2. Danh gia mirc d9 tén thit, ddnh gi4 viéc cp don bio hiém va trich nhi¢m phdi

hgp gitra cic don vi voi VPCSKH va véi Ban QLKD:

Lanh dao P.QL GQKN trén co so két qua danh gid so bd (qua ban anh chup tdn thét,
bién ban giam dinh ton that...) hojc theo kinh nghiém (trén co s& thong tin cua khach
hang cung cdp qua dién thoai...) thyc hi¢n danh gid so bd gid tri tdn that (ai san trong
vu tai nan.

Céc trudmg hop khong xéac dinh dugc tinh hinh ndp phi bao hiém cua xe bi tai nan trén
phan mém, Cén bd tryc Hotline XCG hodc GPV dang dugc phan cong giai quyel phai
théng bao ngay cho Pon vi dé xéac nhén tinh trang ndp phi va cic van dé lién quan can
phéi lam rd lam co so danh gia vé TNBH. bon vi ¢6 thé thong béo tinh trang nop phi
qua email t&i GDV dé c6 co s& gidi quyét nhanh cong viéc tiep theo nhung khéng qué
8 gi¢ lam vige va sau do phai giri ban sao Phiéu x4c nhin da ndp phi cia bd phén Ké
toan cho P. QL GQKN.

GDV P.QL GQKN trong khi thuc hi¢n cong tdc giai quyet khiéu nai can danh gia tinh
tudn thu cua cdng tac cap don bao hiém (Gidm dinh didu kién, S6 tién bao hiém, Ty 1&
phi bao hiém...), néu phat hién cé sai pham phéi bdo céo Lanh dao P. QL GQKN dé
thong bao (bing email) don vi du'qc biét va xem xét khi phé duyét sb tién bdi thudng
ddng gtri (c.c.) Ban QLKD dé kiém sodt lai tinh tuan thu cua Pon vi.

Ngay ap dung: 20/12/2017 Lén sira dbi: 03 5/10



Quy trinh Phéi hgp gidm dinh — kiém dinh tén that BH xe co gici QT.1D.01.GOKN

- Trudng hop lon that khong thuge pham vi bao hiém, 'khong c¢6 don bao hiém ho#c
nhitng hd so cdn xem xét quyét dinh. Sau khi ¢6 y kién chi dao cta lanh dao P. QL
GQKN/lanh dao VPCSKH, GPV c6 thé thong bao so bd tinh hinh vu viée cho khach
hang. Khi ¢6 ddy du hd so, GPV bdo céo 1anh dgo P. QL GQKN / Lanh dao VPCSKII
dé Lanh dao VPCSKH (c6 thé iy quyén cho lanh dao P. QL GQKN) true tiép thong bao
cho khach hang va ddng thdi thong bao cho Pon vi cip bao hiém qua email/ phin
mém.

Cac trub‘ng hop tir chéi boi thuorng mdt phin hoic toan b, VPCSKH phai thong bao
cho don vi cip bao hiém biét va phm hop trong vong 2 gidr ké tir thai diém xéc dinh
duge pham vi, trach nhiém bao hiém.

Pon vi cip bao hiém phai tra 161 cho VPCSKH trong vong 2 gid ké tir khi nhin duoc
thong bdo ciia VPCSKH. Sau khi dd thong nhét y kién gitta don vi cép bao hiém va
VPCSKH, VPCSKH tra 18 biing viin ban cho khach hang va dong gt (c.c.) cho don vi
duge biét thdng tin vu viée.

- GbV P.QL GQE:ZN cé trach nhié_m huéng din chu xe hodc tryre tiép thu thép hd so,
chimg tir cn thiét dé giai quyét boi thudng ngay tir khi ticp xtic hudng dan khéch hang
khai bdo tai nan hoic trong qua trinh thuc hién giam dinh.

- GbV P.QL GQKN ¢6 trach nhi‘ém cip nhat kip thoi cac thong tin trén phin mém
PVI247 va khoi tao hd so trén phdn mém PIAS.

5.1.2.3. Giam dinh tén thit, dam phén / 1dp phwong 4n sira chira va quy dinh vé thoi
gian thye hién.

- GDV P.QL GQKN thyc hién gi4m dinh ton that, danh gid chi phi siza chita hop Iy cu
thé nhu sau:

o DAi véi xe duge sira chita tai co sd sira chita dd ky thoa thudn hop tac véi Bao hiém
PVI (chinh hdng/ khéng chinh hang), GDV P.QL GQKN s& danh gia chi phi stra
chita dyra trén co s¢ bang gié sira chira d thoa thudn va p dyng céc chinh sach giam
gid. Trudng hop can thiét, ¢6 thé khao sat gi cla co s& stra chita tuong tur khac hodic
trong so co s¢ stra chita di ky thoa thuan hop tac dé quyét dinh gid hop 1y.

e Dbi voi xe duge stra chira tai cdc co s& stra chita chua ky thda thudn hop tac voi
Béo hiém PVIL, GPV P.QL GQKN s& danh gi4 chi phi sira chita dua trén co s& bang
gid théng nhét theo timg khu vuc d3 xdy dung va gia tham khao trén thi trudng
cung thoi diém @& thue hién dinh gid chi phi sira chira hgp ly nhat (Khuyén khich
cdc VPCSKH ting cudng cac giai phap chao gia canh tranh, ddu gi stra chira dé
gidm chi phi sira chita nhung phai trén co s¢ dam bdo ding cac quy dinh cta phap
luét trdnh cac vu khiéu kién, tranh chip gdy mit uy tin ctia Bao hiém PVI).

- Trén co s& danh gia chi phi sira chita hop 1y, GPV P.QL GQKN dam phén chi phi stra
chira véi céc co s& sua chira.

Luu j:

» Trong khi tic nghiép thu thap hd so/ gidm dmh ton that, GDbV P.QL GQKN phai ¢6
trach nhiém cdp nhat kip thdi vao phin mém, déng thoi cdp quéan ly cua GDV phai
c6 trach nhiém danh gi chét lugng noi dung timg dau muyc hd so dé co thé cb
nhimg_hudng din kip tho, ngay tai chd nhdm ning cao chét lugng cong téc thu
thap hd so/ gidm dinh ton thét v ting ning suat lao dong.

= D&i véi vu tdn thit 16n c6 nhiéu chi tiét chua xéc dinh duge ngay thiét hai bang

Ngay ap dung: 2/1/2018 Lin sira dbi: 05 6/10 A



Quy trinh Phéi hop gidm dinh — kiém dinh tén that BH xe co gici QT.1D.01.GOKN

phuong phép gidm dinh théng thudng hodc chua théng nhét duge phuong én khac
phyc vdi cac bén c¢6 quyén loi lién quan, GBV P.QL GQKN ¢é the d& xuat timg
phan PASC va théng bdo cho cc bén lién quan nhim dam bao tién @8 khic phuc
thi¢t hai phu hop.

» Dbi vai céac ton that kho xéc lap duge cin cu xac dinh mue do thict hal béing céc
phuong phép théng thudng, GBV dang truc tiép giai quyét vy viéc cén bdo cio
Lanh dao dé xac 14p cach thirc gidm dinh k¥ thudt pha hop, chimg minh dugc mirc
do tén thét va phuong phép khic phuc.

* Khi thl,rc h1f;n glam dinh tén thit, GPV P. QL GQKN can phai danh gid mirc d
tdn thit, dau vét thiét hai ... c6 phu hgp véi nguyén nhin, tinh tiét tai nan nhu
khai bio hay khdng, néu thdy nghi ngd cin chi dong dé xuét va/hodc thuc hién
xdc minh hién trudng tai nan hodic bdo cdo Lanh dao thué cac don vi c6 thim quyén
va di chuyén mon thuc hién giam dinh.

= Trong qua trinh tiép xic, hudng din khach hang 1ap/ hoan thién hd so va qué trinh
giam dinh, thu thap hé so, néu GDV P.QL GQKN nhan dugc thong tin hoﬁc danh
gia tinh chat vu viéc ¢é anh hudéng dén tinh hinh kinh doanh ctia Pon vj thi can bao
céo Lanh dao P.QL GQKN va trao dbi/ phdi hop véi Don vi dé lam r3 va giai quyét
theo hudng dam bao 1o ich chung cta Bao hiém PVI.

* GDV P.QL GQKN c6 trach nhiém cdp nhdt kip thoi gid trj wéc tdn thit vao phin
mém quan 1y khi ¢6 cin cir x4c dinh 50 udc thay doi.

- Thoi gian t&i da ¢é hoan thién cong tac lap dé xudt PASC 1én PVI247 tinh tir khi nhin
dugce bdo gia ciaco sd sira chira:

e S6 tién ude tdn thit dén 20.000.0004d . 4 gidy 1am viéc.
o S tién ude ton that trén 20.000.000d dén 50.000.0004 - 8 gidr 1am viée.
e S tién udc tén thét trén 50.000.000¢ dén 100.000.0004 - 16 gio lam vidc.
e S4 tién udce tdn thit trén 100.000.000d dén 200.000.000d  : 24 gid 1am viéc.
o S tidn udc ton thit trén 200.000.0004 - 40 gio lam vige.

5.1.2.4. Phé duyét phwong dn sira chira, phé duyét vé TNBH, thyc hi¢n bdo linh xe.

GDV P.QL GQKN thyc hién cong tac lap dé xuét PASC va béo cdo d4nh gia vé TNBH
cta Bao hiém PVI trong vy tai nan trén phan mém PVI247. Lanh dao VPCSKH phé
duyét PASC va danh gia TNBH theo huéng dan tai Muc 3.5 “Duyét phuong an va chi
phi stra chita” cua Quy trinh QT.1B.GQKN va phai pht hop céc quy dinh sau:

- Trong qua trinh phé duy¢t bao gia stra chita ma phat hién tdn thét cé gia tri vugt thim
quyén giai quyét/ phat sinh méi phirc tap, VPCSKH phai bao cdo PTGD phy trach dé
quyét dinh.

- Trén co s dé xuét cia GDV P.QL GQKN, Lanh dao P. QL GQKN / Léanh dao
VPCSKH thdm dinh va phé duyét chi phi stra chita hop 1y, danh gid trdch nhi¢m bao
hiém ctia bao hiém PVI theo uy quyén, dong thoi thyc hign cdng téc bio lanh xe sau
khi xem xét déy du céc thong tin de danh gia ton that thudc pham vi bao hiém (Truéng
VPCSKH c6 thé xem xét uy quyén phé duyét cho cap Pho Truong VPCSKH va Lanh
dao phong QL GQKN nhim dam bao tién do giai quyét cong viée nhung van dam bao
hiéu qua, chiit ché trong cac khau).

Ngay ap dung: 2/1/2018 Lan stra dbi: 05 7110 &



Quy trinh Phéi hop gidm dinh — kiém dinh ton thdt BH xe co giéi QT.1D.01. GOKN

- GBV P. QL GQKN phai danh gid TNBH thuong xuyén khi c6 thong tin moi va cin
béo cdo kip thoi Lanh dao vé trudng hop khong thude pham vi bao hiém va/hogic mirc
d6 ché tai theo quy dinh. Lanh dao P.QL GQKN phai thong bao bang e-mail ngay cho
Lénh dao P.GQKN don vi vé cac trudong hop khong thugc pham vi bao hiém hodc ap
dung murc ché tai va trao doi phuong éan tur chdi bdi thudmg hodic lam rd ching cir dé
thyc hién tir chéi bdi thuong/ ché tai thanh cong Don vj phai tra 161 VPCKSH trong
vong 2 gio, truong hop Pon vi khong ¢6 ¥ kién phan hdi duge coi 12 dong v véi

phuong an cua VPCSKH.
- Thoi gian t6i da dé hoan thién phé duyét PASC, gid sira chira tir khi nhan dugc dé xuat
cua GDV:
oS4 tién ude ton that dén 20.000.0004 : 2 gior lam vige
e S6tién ude tdn that trén 20.000.000d dén 50.000.000d : 4 gidy 1am viéc.
o S6tién wdc tdn thét trén 50.000.000d dén 100.000.0004 . 8 gior lam vige.
o S6 tién udc tdn thét trén 100.000.000d dén 200.000.000¢  : 12 gidr lam viée.
e S6 tién ude ton thit trén 200.000.0004d . 16 gid 1am viéc.

5.1.2.5. Lya chon phwong an boi thu’n’n% hoan thién hé so va chuyen cho don vi cap
GCNBH / don vi dugce uy quyéen dé GQBT.

Thuc hién theo quy dinh tg\u Muc 3.6 va muc 3.7 Phan 11 Quy trinh QT.1B.GQKN va
phai phu hop v6i cace yéu cdu/ quy dinh sau:

a. Truong hop bdi thwong bing tién:

- Cén oir d& xuat cua chu xe, VPCSKH phdi hop véi Don vi danh gid lya chon phuong
an bdi thuong bing tién phu ‘hop quy dinh tai quy trinh GQKN BH XCG -
QT.1B.GQKN. Sau khi thdng nhit, VPCSKH thye hién viée ban giao ddy du hd so cho
DPon vj dé tlep tuc hoan thién va thuc hién cong viée bdi thuong theo quy dinh.

b. Trudng hep bdi thwing ton thét toan bj:
- Néu PASC khéc phuc ton that hop ly trong vy tai nan c6 gid tri & mirc can xem xét
phuong 4n béi thudng toan bd theo quy dinh tai Quy tic hién hanh hodc cic vu tén thét

chdy xe toan bg khé 1ép dwge PASC hodc cée vu tai nan khdng ¢6 kha nang thu hoi x4c
xe (roi vue sau, 1 cudn troi...).

- Sau khi théng nhét, VPCSKH thyc hi¢n viéc ban giao ddy du hd so cho Pon vi dé tiép
tuc hoan thién va thuc hién cong viée boi thudng theo quy dinh.

c.  Trudng hep bdi thwong bing phwong phép sira chira khic phyc ton thét:

- Néu PASC (mot phdn hodc toan bd) dugc phé duyét, GBV P.QL (JQKN co uach
nhiém thong bao két gua phe duyét PASC cho Pon vi va co s0 stra chita ddng thoi tiép
tuc theo doi/ giai quyét cic van dé phat sinh (néu co).

- Trudng hop i chdi boi thudng toan by hodc mot phan Lanh dao VPCSKH phai trao
doi trude voi Pon vi va chju trach nhiém phat hanh cong van tlr chdi boi thudng.

- Trudng hop nguoi thu huong theo HDBH 1a Ngén hangr’fo chue tin dung thi VPCSKH
phai thong bao ngay cho khach hang va don vi goc duge biét. Pon vi goc cO trach
nhi¢m phdi hop cung khach hang théng bao bing van ban cho Ngan hang/ Tb chirc tin
dung (thong tin vy tai nan, sO tlen bdi thuong hodc tir chdi bdi thudng) va thyuc hién
theo quyét dinh ctia Ngan hang/Té chie tin dung.

- Thue hién ky hop ddng stra chita (néu cé) nhur sau:
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e Trudng hop céc co s& sira chita di ky thoa thudn hgp téc vdi Bao hiém PVI, khi
phat sinh stra chita s& ky hop dong stra chira 2 bén. VPCSKH huéng din chu xe/
dai dién cua chu xe thuc hién ky két hop dong dich vy stra chita vm cdc co sd stra
chita (néu cd) sau dé giri mot ban hop dong sira chita cho don vi clp don @ luu hd
so bdi thuromg.

e Trudng hop cac co so stra chira chua ky thoa thudn hop tac véi Bao hiém PVI, khi
phat sinh sira chira s& ky hop dong sira chira 3 bén va do Bon vi ky két truc t1cp vOi
c4c bén lién quan sau Khi ¢6 xac nhén cua VPCSKH v& trach nhiém bao hiém va 6
tién bdi thuong.

VPCSKH thyc hién nghiém thu, quy ét toan sira chira xe va phéi hop véi don vi thyc
hién thu hdi vét tu phu ting thay thé. Trude khi tién hanh nghiém thu, quyet toan stra
chita xe, VPCSKH théng bao cho don vi (t6i thiéu trude 2 gid) dé don vi xem xét phdi
hop cling tham gia nghiém thu. Pon vi tir chii déng bo tri can b tham gia / khong tham
gia, va khong anh hudng dén cong viéc cia VPCSKH.

Pinh ky hoiic dot xudt theo vu viée (khan cép), Pon vi cir can bd dén VPCSKH dé
nhén ban giao ho so ddng thdi phai 1ap bién ban ban giao d& theo doi. D& voi céc don
vi ngoai dia ban Ha Noi va TP.HCM thi c4c GDV P.QLGQKN dugc giao dau mdi phu
trach tai c4c don vi s& thyc hién viée ban giao hd so cho cic don vi sau khi thu thap day
du hd so va phai 14p bién ban ban giao dé theo doi.

Sau khi nhan ban giao hd so GQKN tir VPCSKH thi Don vi ¢6 trach nhi¢m: Xem xét
hd so GQKN, trao d6i/ danh gié vé chit lugng hd so, phdi hgp VPCSKH nghi¢m thu
sira chia, thu thap héa don, hoan thién hd so bdi thudng (ban cimg va trén PIAS), phé
duyét t&r trinh bdi thudng, thong bdo bdi thudng, phé duyét t trinh thanh toan va thyc
hi¢n thanh todn cho ngudi thy huong.

Trong khi xem xét hd so giai quyét bdi thudng, néu don vi phét hién thiy hd so GQKN
cia VPCSKH danh gia sai TNBH hodc sai 1éch vé chi phi stra chita, Pon vi thong bao
cho VPCSKH biét va vin thuc hién thanh toan s tién bdi thuong theo dung cam két
trong bao 1anh sira chita cia VPCSKH (trir khi VPCSKH dam phan lai véi co 6 sira
chita dé thay ddi s tién nhung khéng kéo dai thém han thanh toan di cam két véi co
s& stra chita), VPCSKH phai chiu trach nhiém vét chat chit d6i voi nhiing sai s6t nay.

Don vi ¢6 trach nhiém thuce hién cdc cong viéc sau bdi thuong nhu:Thu hdi va thanh 1y
tai san sau boi thudng theo quy dinh; Theo ddi thu doi trach nhi¢m ngudi thu ba; Thu
doi ddng bao hiém; Thu ddi tai bao hiém va luu trir hd so bdi thuong theo quy dinh.

Mobt s6 luu ¥ va quy dinh khic.

D& véi cdc tai san khéc (tai san cia bén thi ba, hang héa trén xe) khong phai la xe co
gidi c6 muc ton that trén phan cdp, Don vi va P. QL GQKN phai phdi hgp gidi quyct
ngay tir ban dau tity theo tinh chat cia tai san va phé duyét chi phi khic phyc hgp ly.

Khi giai quyét khic phuc ton tht, ncu phét sinh tranh chp voi khach hang / co sd stra
chita hodic don vi thi P. QL GQKN cén thong bédo (qua email) céc nodi dung trao ddi véi
cac bén lién quan cho Lanh dao don vi biét dé cling phéi hgp.

D&i véi cac vu ton thét phirc tap (khéng x4c dinh duge nguyén nhan va mic do ton
thit; cac ton that phirc tap va cé tranh chap gitra VPCSKH véi don vi hodc ¢6 tranh
chdp véi khach hang) can thiét phai thué don vi gidm dinh dgc 1ap: Pon vi va/hodc
VPCSKH (ty thude don vi nao d& xuét),dua trén nguyén tic phai dam bao hiéu qua
va chi phi thué hop ly.
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6. Cac ruiro chinh

Ruiii ro chinh

A £ A -
Tén xuat xuat hién

Muc do

anh huwéng

1 | Giam dinh muc do
t6n thit thyc té va
xdc dinh nguyén
'nhdn  ton  that
khong chinh xéc
lam tdng gia tr]
bdi thuong hoac
giam quyen loi
duoc bao hiém
cua khach hang do
trinh d¢ gidm dinh
vién chua dap g
yéu cau trong vi¢c
gidi quyét vu ton
that phure tap.

s Bi¢n phip khiic phyc

TV cothéxiyra [ Thuong | Thimh | Hiém | Lon | Viea | Nag | o PRAP KHAC PAY
xuyén | thoang | khi
X X

Thuong xuyén danh gia
chit luong hd so (s6
lugng hd so da giai
quyét, thoi gian giai
quyét...) dé dao tao
nang cao cho GDV.
Kiém tra, sang loc, xép
loai GDV.

Phan cip GPV giai
quyét vu viéc phi hop
v&i mie do tén thét,

7. Hobso
Khoéng cé

8. Phuluc
Khéng cé
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